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NOTA VAN INLICHTINGEN 1.

EU openbare aanbesteding Raamovereenkomst Wijkteamprofessionals
gemeente Katwijk
Zaaknr.: 27555073 / TenderNed: 326357

Ref. nr. Fase Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen

1 Inschrijffase [Proces Aanbestedingsdocument Deze aanbesteding is een aantal keer verschoven in de planning. In de Juist vanwege de vakantieplanningen is de uiterlijke Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
vakantieplanningen is er daarom onvoldoende op geanticipeerd. Er is nu ruim aanbiedingsdatum gesteld op 23 mei 2022. Daarom handhaven
een maand om de stukken voor drie percelen in te leveren. Dit is een zeer we deze datum.
krappe periode, ook wat betreft de algemeen geldende aanbestedingstermijnen.
In verband met de meivakanties, hierbij het verzoek om de deadline met twee
weken op te schuiven.

2 Inschrijffase |Inhoud maximaal aantal aanbieders [In pargraaf 1.3.1 van de aanbestedingsleidraad, vermeldt u dat dat er voor Wij verwachten op basis van onze huidige ervaringen voldoende |Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3

per perceel perceel 1 en 2 maximaal 3 partners contracteert, voor perceel 3 maximaal 2. aanbod te krijgen voor de personele invulling van de drie

Hoe waarborgt u dat een bepaalde doelgroep (bijv. GGZ klanten) de juiste, percelen.
meest passende hulp krijgt, als er zo weinig partners worden gecontracteerd?

3 Inschrijffase |Inhoud  [Onderaannemerschap Op pagina 28 van de aanbestedingsleidraad staat de eis vermeld dat een Ja, dit geldt ook voor onderaannemers. Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
opdrachtnemer niet zelf zorg mag leveren in het niet vrij toegankelijke veld.
Geldt deze eis ook voor onderaannemers, die juist ingezet worden vanwege hun
specialistische kennis?

4 Inschrijffase |Inhoud [Uitvoerigsvoorwaarden (p28 |In de laatste alinea van paragraaf IV.1.1 vermeldt u dat opdrachtnemers zelf niet [Het aanbieden van personeel kan ook door specialistische Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3

aanbestedingsleidraad) zorg mogen leveren in het Niet Vrij Toegankelijke veld. Houdt dit in dat zorgverleners worden gedaan.

specialistische zorgverleners worden uitgesloten van levering van
wijkteamprofessionals?

5 Inschrijffase |Inhoud Formatie (blz. 9 uit de aanbestedingsleidraad). Is het verplicht om in te tekenen voor de  |Het is ook mogelijk om gedeeltelijke formatie aan te bieden dus |Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
hele formatie of kan ook het maximaal gewenst te leveren aantal Fte's worden [het aantal medewerkers dat inschrijver beschikbaar heeft en kan
aangegeven? inzetten.

6 Inschrijffase |Proces tijdpad (blz. 14 uit de aanbestedingsleidraad). Niet alleen de inschrijvingsdatum ervaren |Gezien de gepubliceerde termijnen is besloten de periode voor  |Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3

wij als zeer krap, maar ook de gelegenheid om vragen te stellen. Kunt u de
periode voor het stellen van vragen verruimen? Bijvoorbeeld naar 2 mei.

het stellen van vragen niet aan te passen. Als partijen na het
publiceren van de Nota van Inlichtingen nog vragen hebben
kunnen zij gebruik maken van een extra ingelaste vragenronde
die loopt van: 4 mei t/m 9 mei; de 2e Nota van Inlichtingen wordt
donderdag 12 mei gepubliceerd. De termijnen op TenderNed
worden hierop aangepast.
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7 Inschrijffase [Contract [Aanbestedingsdocument blz. 19/ 11.13 SROLI. Valt de begeleiding van stagiaires onder de SROI? De gemeente Katwijk wil met SRol zoveel mogelijk mensen die Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
zonder extra steun moeilijk aan het werk komen, aan
werk(ervaring) helpen. De gemeente Katwijk wil zo bijdragen aan
een verbeterde levenssituatie voor deze mensen. En daarmee
aan een inclusieve maatschappij. Voor de uitvoering van de SRol
verplichting hanteert de gemeente Katwijk de regionale
uitvoeringsvoorwaarden SRol-KDB (zie bijlage 1)
Voor het vaststellen van de waardering van de SRol-
inspanningen, gebruiken de KDB-gemeenten de zgn.
‘bouwblokkenmethode’. ledere doelgroep heeft daarin een
fictieve inspanningswaarde. Bepalend voor deze waarde is de
mate van inspanning voor het aan werk(ervaring) helpen en
begeleiden van personen uit die doelgroep door de
opdrachtnemer. Personen met een grotere afstand tot de
arbeidsmarkt hebben een hogere fictieve waarde dan personen
met een kleinere afstand tot de arbeidsmarkt. De
bouwblokkenmethode vormt als het ware een virtuele
administratie voor het kunnen verrekenen van de SRol-
verplichting. De doelgroepen stagiaire HBO, MBO (BOL en BBI), en
VSO Pro vallen onder de doelgroepen welke mee mogen tellen
voor de SRol invulling.
8 Inschrijffase [Uitvoering|Aanbestedingsdocument In de leidraad 1.3.1 pg 10. Verdeling Fte's. De 1e keus is aan de inschrijver met  |De inschrijver die qua ranking op de le plaats komt heeft het Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
de beste prijs/kwaliteit verhouding. Deze bepaalt als eerst het aantal te leveren |[recht om alle fte te leveren, er komt dan een raamovereenkomst
Fte's. Kan dit er ook toeleiden dat er maar één raamovereenkomst wordt tot stand met deze aanbieder. Ingeval deze inschrijver een slechts
afgesloten, d.w.z. dat de 1e inschrijver alle formatie levert? Zo ja wat wordt dan |deel van de fte kan leveren dan volgt de aanbieder op de 2e
de afspraak m.b.t. de inval. plaats en zo verder.
9 Inschrijffase |Inhoud Programma van Eisen Programma van eisen perceel 2. Registratie registerplein geldt voor alle percelen. Perceel 2, Perceel 3
Hier wordt een registratie van het registerplein als voorwaarde genoemd.
In de leidraad pg 25 staat dat deze registratie alleen voor perceel 3 is. Kunt u
toelichten of er wel of geen registratie registerplein voor perceel 2 van
toepassing is?
10 Inschrijffase |Inhoud Programma van Eisen en Programma van eisen perceel 1. Er is opgenomen dat de jeugdprofessional De verbondenheid aan scholen geldt niet voor perceel 2. Perceel 2
aanbestedingsleidraad verbonden is aan school. In de leidraad op pg 9 staat bij perceel 2 naast
jeugdhulpverlener + onderwijs ook 2,53 FTE voor jeugd en gezinswerker. Geldt
hier ook de verbondenheid aan school ook voor de 2,53 FTE jeugd- en
gezinswerker? Graag uw toelichting
11 Inschrijffase [Uitvoering|Aanbestedingsdocument In de leidraad V.2.3 SG 1.3 pg 33 Tijdsverdeling. De verdeling 90% gericht op Netto contracturen betreffen de uren dat een medewerker van [Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
hulpverlening en 10% gericht op scholing en ontwikkeling is erg krap genomen. |een raamcontractpartner daadwerkelijk werkzaam is voor de
Hoe is deze verdeling tot stand gekomen en wat wordt bedoeld met netto gemeente Katwijk dus ziekte, verlof e.d. .vallen buiten de
contracturen? Waar is de ruimte voor verlof en verzuim te vinden? Is het declarabele uren. De 90/10% verhouding is gebaseerd op onze
werkoverleg ondergebracht bij de 90%. Graag uw uitgebreide toelichting. huidige ervaringen.
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12 Inschrijffase |[Juridisch |Aanbestedingsdocument Blz. 8 Als het gaat om de inhoud van de opdracht en de zorgcontinuiteit: Klopt, hier hanteren wij het uitgangspunt 'mens volgt werk'. Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
Geldt hier het principe 'mens volgt werk'? Zowel bij de start van de opdracht, als
bij beéindiging van de opdracht.

13 Inschrijffase [Contract [Aanbestedingsdocument Blz. 8: laatste alinea: ten aanzien van de bijsturing wordt er gesproken over Dit kan gevolgen hebben voor de financiéle omvang van de Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
bijsturen in aantal, diversiteit, mix van functies gedurende de looptijd van het opdracht in de toekomst als blijkt dat er extra of andere functies
contract. Heeft dit ook betrekking op financiéle omvang van de opdracht? benodigd zijn binnen de Wijkteams.
14 Inschrijffase |Inhoud [Aanbestedingsdocument Blz. 9. Indeling percelen. Welk van de genoemde percelen is vergelijkbaar met  |Perceel 2 is vergelijkbaar met het huidige team 18+.
wat nu wijkteam 18+ is?
15 Inschrijffase |Inhoud [Aanbestedingsdocument Blz. 22. Is het toegestaan dat de gemeente Katwijk zelf ook referent is. Wij prefereren een andere referent maar als dit voor inschrijvers
niet mogelijk is dan accepteren wij de gemeente Katwijk ook als
referent
16 Inschrijffase |Contract [Aanbestedingsdocument Blz. 22: Over de indexering overhead: op dit moment bevindt de inflatie zich op |De VNG roept gemeenten op de OVA-percentages toe te passen

een niveau van 7% of op jaarbasis. Waarom wordt hier niet een CPl index van bij dergelijke opdrachten. Hieraan hebben wij gevolg gegeven.
het CBS gevolgd? Graag uw toelichting.

17 Inschrijffase |Contract |Aanbestedingsdocument Blz. 30 over indexering overhead: Waarom is ervoor gekozen om indexering pas |Indexering is pas toegestaan na de verlengingsoptie, dit is
bespreekbaar te maken bij een verlengingsoptie en niet jaarlijks? Dit heeft zowel [standaard binnen het inkoop- en aanbestedingsbeleid van de
voor de opdrachtnemer als -gever risico's op een te hoge of te lage inschrijfprijs. [gemeente Katwijk. Jaarlijks tarieven aanpassen kent o.a. veel
Graag uw toelichting. interne handling kosten. Deze kosten wil de gemeente budgettair
beheersbaar houden

18 Inschrijffase [Contract [Aanbestedingsdocument Blz. 30 over indexering CAO lonen: CAO lonen worden veelal na 1 januari Het personeel uit de Wijkteams kent verschillende Cao's die niet
aangepast. Waarom wordt de datum waarop de CAO indexering daadwerkelijk [allemaal op hetzelfde moment worden aangepast. Gemeente
ingaat niet gevolgd ? Katwijk wenst op één moment, 1 januari, tarieven aan te passen

en niet meerdere keren per jaar

19 Inschrijffase |Uitvoering|Aanbestedingsdocument en |Blz. 37 over de telefonie en ICT (soft & hardware): De gemeente stelt ICT faciliteiten beschikbaar zowel soft &
programma van eisen Blijft de gemeente Katwijk deze faciliteiten net meer ter beschikking stellen? hardware. Voor de communicatie met de eigen organisatie zoals
Want bij punt 34 van het programma van Eisen (perceel 1) geeft u aan dat de urenverantwoording, declaraties, ziekmelding e.d. dient de
opdrachtnemer hier verantwoordelijk voor is. Graag uw toelichting. Kunt u werkgever zorg te dragen.

hierbij ook ingaan hoe de gemeente dit voor zich ziet bij gunning aan meerdere
aanbieders?

20 Inschrijffase |Inhoud Programma van Eisen Over het programma van eisen 1 punt 4: 'Mogen mensen op basis van relevante |Op de vereiste vooropleiding(en) maken we geen uitzonderingen.
PVE werkervaring die geen HBO opleiding hebben (afgerond) zich kwalificeren
voor de gevraagde functies. Bv medewerkers die op vergelijkbaar niveau
functioneren doordat zij al ruim 6 jaar werkzaam zijn in een wijkteam.

21 Inschrijffase |Inhoud Programma van Eisen Over Programma van eisen punt 4, de functie-eisen: Is het ook toegestaan om  |Ja, dat is toegestaan.
professionals met bv. een passende masteropleiding en SKJ registratie te
selecteren voor het wijkteam?

22 Inschrijffase |Inhoud Programma van Eisen Over Programma van eisen 35 (perceel 2). Wat bedoelt u hier te zeggen? Graag [Dank voor uw oplettendheid. Bij perceel 2 onder 35 is de tekst Perceel 2
uw toelichting. De zin lijkt niet te kloppen. om onduidelijke redenen weggevallen. Dit dient dezelfde tekst te
zijn als vermeld in het PVE perceel 3 bij nummer 35:
'Opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat cliénten een beroep
kunnen doen op een cliéntvertrouwenspersoon'
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23 Inschrijffase |[Contract |Programma van Eisen Over programma van eisen punt 56. U geeft aan dat van elk kalenderjaar de De bedoeling is dat we de inzet van personeel met regelmaat Perceel 1
Opdrachtnemer een verantwoordingsrapportage dient in te dienen bij de monitoren en wij op basis daarvan intern verantwoording plegen.
Gemeente Katwijk voor 1 maart van het opvolgend kalenderjaar. Dit is afwijkend [De vermelde datum van 1 maart is gebaseerd op onze interne
van wat gebruikelijk en haalbaar is. Is het mogelijk om het jaarverslag en de verantwoordingsprocessen. Wij kunnen instemmen met een
jaarrekening per 1 mei op te leveren? concept rapportage voor 1 maart van ieder kalenderjaar die per 1

mei van ieder kalenderjaar definitief wordt.

24 |Inschrijffase |Proces [Tijdspad (blz. 14 uit de aanbestedingsleidraad). De uiterste inschrijvingsdatum van 23 mei | De uiterste inschrijfdatum van 23 mei 2022 blijft staan. Voor wat |Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
wordt als zeer krap ervaren. Is het mogelijk om deze met drie weken op te betreft het opschuiven van de termijn voor het stellen van vragen
schuiven naar 13 juni. Dit geldt tevens voor de periode om vragen te stellen. Is  |verwijzen wij u naar ons antwoord bij vraag 6 waarbij wij een
het mogelijk om de uiterste datum om vragen te stellen op de schuiven naar 3  |ingelaste vragenronde instellen.
mei.

25 Inschrijffase [Juridisch |Verantwoording Punt 56 PVE; Volgens het punt 56 PvE dient voor 1 maart van het opvolgend Zie ons antwoord bij vraag 23. Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
kalenderjaar een verantwoordingsrapportage te worden opgeleverd. Een
jaarverslag en jaarrekening zijn hiervan standaard onderdeel. De jaarrekening
wordt echter gecontroleerd door een accountant en voorzien van een
accountantsverklaring. Het is niet realistisch om te veronderstellen dat er voor 1
maart al een accountantsverklaring is en dat de jaarrekening definitief is
vastgesteld door onze RvT. Vraag: neemt u genoegen met een concept
jaarrekening voor 1 maart en accepteert u dat de definitieve jaarrekening welke
is gecontroleerd door accountant en vastgesteld door bestuur en RvT kan
afwijken van de conceptjaarrekening.

26 Inschrijffase [Contract [Indexering De indexering zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad pagina 30 1V.8 wijkt |De indexering als opgenomen in de aanbestedingsleidraad is Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3

af van de indexering zoals beschreven in PvE punt 50 van de percelen 1, 2 en 3.
Vraag: Welke wijze van indexering wordt toegepast?

leidend.
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27 Inschrijffase |Inhoud Bijlage 0-P1, P2, P3: Punt 34 |U schrijft: De gemeente draagt zorg voor de ICT omgeving (soft & Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
‘Opdrachtnemer voorziet de jeugdprofessionals in een mobiele telefoon, laptop |hardware). Voor (digitale) communicatie met uw personeel
en mobiele printer. Daarbij conformeert de Opdrachtnemer zich aan het lokale |[draagt u zelf zorg. Wij faciliteren dat de gemeentelijke devices
Gemeentelijk beleid inzake informatiebeveiliging, werkplek, mobile devices en |openstaan voor digitale toegang met de portalen eigen
ICT systemen (mogelijkheden voor veilig gebruik op openbare vindplaatsen).’ organisatie. Zie ook ons antwoord bij vraag 19.
Vragen
¢ Bent u het met ons eens dat er geen verschillen mogen zijn in de technische
toerusting en ondersteuning van de in Katwijk werkzame professionals?
¢ Bent u ermee bekend dat er door uw voorgenomen beleid onwenselijke
verschillen kunnen ontstaan in de technische toerusting van individuele
professionals/ professionals van verschillende organisaties?
e Bent u ermee bekend dat er in de ondersteuning vanuit de detacherende
organisaties verschillen in kennis en niveau bestaan, waardoor er sprake kan zijn
van een ongelijke situatie.
e Bent u bereid om dit voorgenomen beleid te wijzigen en in te zetten op een
standaardisatie en centrale uitgifte van devices en centraal georganiseerde en
uitgevoerde technische support?

28 Inschrijffase |[Contract |V.2.5 SG1.5 Het U schrijft ‘Waaruit blijkt dat uw organisatie het jeugdhulpstelsel van de De wijkteams werken vanuit de visie op zorg van de gemeente Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3

jeugdhulpstelsel gemeente
Katwijk

Gemeente Katwijk uitdraagt c.q. gaat uitdragen? ’

Vragen:

e Wat verstaat u onder uitdragen in dit kader?

e Waarom hecht u eraan dat onze organisatie het stelsel van Katwijk
uitdraagt?

e Hoe ziet dit er in de praktijk uit in uw optiek?

e Watisin uw optiek de meerwaarde van het uitdragen van het jeugdstelsel
van Katwijk voor of het nuttig effect op de kwaliteit van de hulp?

¢ Gaat het er niet primair om dat wij onze professionals zodanig toerusten dat
zij goed kunnen functioneren binnen de kaders van het stelsel zoals Katwijk voor
ogen heeft?

Katwijk. Wij verwachten dat aanbieders deze visie ondersteunen
en via hun medewerkers uitdragen op dezelfde wijze als onze
medewerkers in loondienst dat doen. Uiteraard dienen de
professionals dusdanig toegerust te zijn dat zij optimaal kunnen
functioneren vanuit de visie en het stelsel van de gemeente
Katwijk.
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29 Inschrijffase [Contract |lI1.2.3.1 KERNCOMPETENTIES|Ons wordt niet goed duidelijk wat u bedoeld met ‘referenties’. Dit kan namelijk |[Met referentie wordt bedoeld dat de inschrijver aantoonbaar een [Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
betrekking hebben op een gelijksoortige opdracht of gelijksoortige soortgelijke opdracht met gelijksoortige werkzaamheden heeft
werkzaamheden die inschrijver heeft uitgevoerd of uitvoert en waarover de uitgevoerd. De referent kan een natuurlijke persoon zijn en/of
inschrijver informatie verstrekt in het kader van de bewijsvoering eén op een een rechtspersoon die vanuit een soortgelijke opdracht ervaring
natuurlijke persoon die optreedt als referent voor inschrijver om aan te geven |heeft met de aanbieder.
dat de inschrijver een gelijksoortige opdracht met goed gevolg heeft uitgevoerd
of uitvoert. Dit laatste kan worden opgevoerd als bewijsvoering.
Vragen:
¢ Kunt u aangeven wat u exact bedoeld met ‘referentie’?
¢ In het geval hiermee een natuurlijke persoon wordt bedoeld die ervaring
heeft met de werkzaamheden van de inschrijver, gelden er voor de keuze van de
persoon richtlijnen/criteria/uitsluitingen?

30 Inschrijffase |Inhoud [Aanbestedingsleidraad, 1.3 |Bij perceel 3 schrijft u: Perceel 3 heeft i.t.t. tot de anderen percelen meer specialistische [Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3

Percelen ‘De inzet van Wijkteamprofessionals voor de doelgroep 0-18 en 18 jaar en ouder |accenten in de uitvoering. We vragen in perceel 3 om
gericht op steunouder en vroeg-signalering’. professionals die ervaring hebben met het ondersteunen van
cliénten. Vroegsignalering heeft betrekking op het vroegtijdig

Ons wordt het onderscheidende van dit perceel ten opzichte van de anderen onderkennen van problematiek die speelt bij cliénten en daarop
niet goed duidelijk. Dit blijkt ons ook niet uit het Programma van Eisen Bijlage 0- |gericht te acteren.
P3. Zo wordt er in die bijlage ook geschreven over jongeren. Ons wordt ook niet
duidelijk wat u bedoeld met ‘vroegsignalering’
Vragen:
¢ Kunt perceel 3 meer in detail uiteenzetten?
¢ Kunt de specifieke informatie geven over de werkzaamheden die u voor ogen
heeft?
¢ Kunt u de betekenis en inhoud/werkzaamheden van ‘vroegsignalering’ nader
toelichten?

31 Inschrijffase |Inhoud Aanbestedingsleidraad, 1.3  |U geeft aan dat u ervoor kiest om de opdracht te verdelen over drie percelen De gemeente Katwijk heeft ervoor gekozen om de opdracht op te |Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3

Percelen

In de tekst echter vinden wij onvoldoende argumentatie hiervoor.

Vragen

e Kunt u aangeven welke argumenten u heeft om de opdracht te splitsen over
drie percelen en kunt u hiervan de meerwaarde voor de resultaten van opdracht
uiteenzetten ?

¢ Bent u niet bang dat hierdoor het uitgangspunt dat er sprake is van integrale
teams nadelig wordt beinvioed?

delen in percelen. Dit om het risico op onderbezetting te
vermijden en om meerdere partijen een opdracht te kunnen
gunnen. Integraliteit is niet afhankelijk van het aantal
contractpartners maar van de medewerkers die deelnemen
binnen de Wijkteams en hierin integraal samenwerken
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32

Inschrijffase

Inhoud

Aanbestedingsleidraad, 1.2
Inhoud van de opdracht

Ons wordt onvoldoende duidelijk wat exact de inhoud en —vooral —de
reikwijdte van de opdracht is en wat er niet onder valt. Zo weten wij op basis
van de documenten niet wat de exacte wettelijke kaders zijn van de
opdracht/werkzaamheden. Verder gaat het in de teksten vooral over jeugd,
terwijl de teams de opdracht hebben die de categorie ‘0-100" omvat.

Vragen

¢ Kunt u duidelijk aangeven wat de inhoud en reikwijdte van de opdracht is?
¢ Kunt u duidelijk aangeven wat de wettelijke kaders van de opdracht zijn
(zoals Jeugdwet, WMO).

Wij zoeken professionals voor de uitvoering van de Jeugdwet en
het lokale- en gemeentelijk beleid. Dat is opgenomen in de
Leidraad onder punten 1.5.1, 1.5.2 en 1.6. Daaruit kunt u
opmaken vanuit welke wettelijke kaders we werken en wat de
inhoud c.q. reikwijdte is van de opdracht.

Perceel 1, Perceel 2, Perceel 3
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